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Establecimiento del estandar
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—

—
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FUNCION DE CONTROL: Incluye todas las actividades que el/la gerente lleva
a cabo en su intento que los resultados reales concuerden con los planificados.

l

¢ Es efectivo?

l

¢, Se han establecido estandares para las variables que deben controlarse?
¢ Existe informacion disponible para evaluar los estandares establecidos?

¢, El/lLa gerente puede tomar medidas correctivas al desviarse las variables
de los estandares?




TIPOS DE CONTROL

CONTROL PRELIMINAR: Prevencion de las desviaciones en la calidad
y cantidad de recursos utilizados en la organizacion.

CONTROL CONCURRENTE: Vigila las operaciones en funcionamiento
para asegurar que los objetivos se estan alcanzando. Supervision.

CONTROL DE RETROALIMENTACION: Centrado en los resultados
finales. Medidas correctivas de la adquisicion de recursos o hacia
las operaciones.



ESQUEMA DE CONTROL

——+RECURSOS . ACTIVIDADES RESULTADOS
Co.ntll’ol Control Control
preliminar concurrente retroalimentacion

— |nformacion

- Nl@didAS correctoras




TRABAJO EN EQUIPO

El individuo ha dejado de ser la unidad laboral basica

Superacion de la dicotomia “jefe — empleado”. Autoridad frente a poder en el liderazgo

Grupo de personas Percepcion objetivo comun
+ habilidades complementarias + + objetivo claro
+ objetivo compartido + Sentimiento de pertenencia
+ responsabilidad compartida + Normas reguladoras

Ventajas — inconvenientes de los equipos



INTELIGENCIA EMOCIONAL

“El factor que determina el éxito de los directivos mas brillantes no es ni el cociente intelectual, ni
los diplomas universitarios, ni la pericia técnica: es la inteligencia emocional. Un conjunto de
competencias que pueden cultivarse”

Daniel Goleman

Capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos, los sentimientos de los demas, motivarnos
y manejar adecuadamente las relaciones que sostenemos con los demas y con nosotros mismos

El 90% del éxito en el liderazgo depende de la inteligencia emocional

Dos tipos de competencias: personales y sociales



COMPETENCIA PERSONAL

Conciencia de uno mismo: Reconocer nuestras emociones. Valorar nuestras fortalezas y
Debilidades. Confianza en nosotros mismos.

Autorregulacion: Control de nuestros estados, impulsos y recursos internos
Motivacion: Iniciativa, optimismo, compromiso.

COMPETENCIA SOCIAL

Empatia: Conciencia de los sentimientos, necesidades y preocupaciones ajenas. “ponerse en
el lugar del otro”. El “otro”: clientes, trabajadores, comparneros....Entendimiento,
Aprovechamiento de la diversidad.

Habilidades sociales: Comunicacion, liderazgo, gestion de conflictos, negociacion, trabajo en
grupo.



COMUNICACION

Proceso bidirecional: responsabilidad compartida en el resultado final

Elementos: emisor, receptor, mensaje, retroinformacion, codigo

Posibles problemas
de comunicacion

—> Emisor: ambigledad, expresién inadecuada

> Receptor: mala interpretacion

—» Mensaje pensado # transmitido # recibido



(PRESENTACIONES DE EMPRESA EFICACES?

-Objetivo claro.

) -Estructuracion
1. PREPARACION -Lenguaje y estilo
-Guion - notas
-Ensayo

-Relevancia

-Apoyo

-Seleccion de medios
-Transparencias y apuntes

2. INFORMACION
VISUAL




-Apariencia adecuada y comoda.

-Ambiente

-Distribucion de medios

-Nervios: cantidad justa y ‘‘no es
tanto como parece’.

3. EN EL MOMENTO

) Hablar de frente, escritura clara,

4. EL. COMO | estar de pie, erguido pero no rigido,

Sin “‘tics”’, repartir la mirada, lenguaje
corporal ‘“‘natural”, correcta vocalizacion




5. DESPUES: PREGUNTAS

-.Responder después 6 durante?
-Respuestas breves y concisas

-No inventar

-Si es un grupo: lider dirigiendo

- Preguntas confusas?: Pedir
repeticion

- Preguntas largas?: Solicitar resumen
-No cortar preguntas antes final
-“Neutralizar preguntas’, Reformular
y poner en positivo




(PRESENTACIONES EN GRUPO VS INDIVIDUAL?

“Visualmente, una persona te agota, taladra al espectador, ahoga su imaginacion. Con
dos presentadores mantienes el ojo del espectador moviéndose de un orador a otro,
conservando asi su interés por el programa”.

Hilario Pino, periodista de televion

Grupo como unidad laboral basica en el ambito de la empresa



CLAVES RESPECTO A LAS PRESENTACIONES EN GRUPO

. Cuantos?. Cliente: interesa conocer identidad. No mds de 5 y no mds presentadores
que asistentes

Equilibrio de estilos. Combinacién adecuada de habilidades
Fortalezas y debilidades de cada miembro: orden + tema
Liderazgo eficaz

Objetivos compartidos

Imagen unificada: lenguaje - indumentaria

Transiciones y distribucion en el ‘“‘escenario’: orden + tema



COMO FILOSOFIA.......

1. ; CREEMOS EN LO QUE TRANSMITIMOS? TENEMOS
ENTUSIASMO

2. ;:SOMOS HONESTOS? ;REALMENTE VAMOS A
ENGANAR A ALGUIEN?

3. TENEMOS MUCHO QUE APORTAR.



NEGOCIACION

Comunicacién bidirecional con el objetivo de alcanzar un acuerdo entre dos partes que
comparten intereses y tienen otros opuestos entre si

4 Negociador blando: evita el conflicto. Todo el provecho para

la otra parte

Posturas igualmente negativas <

Negociador duro: Postura extrema defendiéndola a toda costa.
La otra parte reacciona igual

~

[ Distinguir la gente del problema

Centrarnos en los intereses subyacentes, no en las posiciones

Claves para superar la dicotomia< . . -
P P Plantear un amplio intervalo de opciones antes de decidir

Consensuar algun indicador objetivo del resultado final




GESTION DE CONFLICTOS

Dos o0 mas personas del grupo tienen diferentes metas, valores o intereses 6 persiguen
competitivamente la misma meta

CAUSAS DEL CONFLICTO
Funciones y responsabilidades no definidas
Restricciones de recursos
Diferencias de estatus o privilegios
Diferencias de enfoques
Lucha por el poder
Fracasos
Diferencias personales: actitudes....

CONFLICTOS FUNCIONALES - DISFUNCIONALES
Crecimiento personal
Creatividad
Orientacién a la accion
Mejora de cohesion grupal




MOTIVACION

Logramos objetivos a través de otros. Lo fundamental no es fijar buenas metas, sino que se
conviertan en comportamientos.

Motivacion: Conjunto de factores que impulsan al individuo a comportarse de una determinada
manera

Todo parte de la necesidad: Sensacion interna de atraccién en torno a ciertos objetivos y que
genera comportamientos

NECESIDAD . SATISFACCION
ecesond [T rensionl2) lMTso |[j>COMPOTM|ENTo|[j> ATISFACCIC

Objetivos del equipo Deseo de cubrir objetivos Actividades Logro
para el logro objetivos del equipo

NECESIDADES INFERIORES — NECESIDADES SUPERIORES



